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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och
uppfoljning om hemvardsbidrag. Metodstodet ar ett komplement till Gvrig

information och dokument om insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Goteborgs Stads riktlinje for

hemvardsbidrag
Finns att hamta pa styrande dokument

Aktuellt regelverk for bidraget

Beddma tid hemtjanst
Vagledning bedéma tid hemtjanst

Vdgledning vid bedémning av hemtjénst

Datorhjélpen

Lathund for utbetalning av hemvardsbidrag,
periodisera utbetalningarna, avdrag vid franvaro

Treserva samarbetsyta - Hemvardsbidrag

For information om kdrschemat for utbetalningar samt
aktuella nivaer efter prisbasbelopp
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/E04B622A8584EB4BC1257EA4002E635A/$File/C12574360024D6C7WEBVDFR22A.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/E04B622A8584EB4BC1257EA4002E635A/$File/C12574360024D6C7WEBVDFR22A.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/C904E13F26582E82C1258642005DC9A2/$File/C12585ED00444D11WEBVCQJ229.pdf?OpenElement
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/Intraservice-Alla-TreservaLvs/Hemvrdsbidrag/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIntraservice%2DAlla%2DTreservaLvs%2FHemvrdsbidrag%2FHemv%C3%A5rdsbidrag%20och%20Habers%C3%A4ttning%202025&viewid=43358f6a%2D891e%2D4cd5%2D9841%2D87284b450247

Metodstod Hemvardsbidrag

Inhamta uppgifter

Ansokan

Ansokan om hemvardsbidrag kan bade vara muntlig och skriftlig. Aktualiseringen dateras
samma datum som ansdkan inkom.

Att tanka pa under utredningen

Utredning ska goras enligt IBIC. Det ar enbart livsomradena personlig vard,
forflyttning och kansla av otrygghet som kan vara aktuella for utredningen.

Informera den enskilde om:

reglerna for hemvardsbidrag, att man &r skyldig att meddela franvaro vid
exempelvis sjukhusvistelse, tillfallig vistelse pa annan ort eller om man
onskar byta vardare.

att hemvardsbidrag aven ses som inkomst for den anhdrige och/eller
hushallet om de har forsérjningsstod.

att hemvardshidraget ar skattepliktigt om den anhérige ar utanfor
hushallet.

att hjalpmedel alltid ska anvandas i forsta hand och om behovet kan
tillgodoses med hjalpmedel har den enskilde ett ansvar att anséka om
detta.

Den enskildes stédbehov

Stddet som ges kan vara muntligt (quidande), stodjande eller
kompenserande.

Inom omvardnadsbehov forflyttning ingar enbart forflyttning i bostaden (ej
promenad eller ledsagning).

Inom omvardnadsbehov &ta och dricka ingar enbart stod med att fora mat
och dryck till munnen (kan dven vara muntligt/guidande st6d).

Inom omvardnadshehov toalettbesok ingar dven byte av inkontinensskydd,
menstruationsskydd och tdmning av urinpase vid kateter.

For att kunna berakna tid for egenvard (medicin/rehab) kravs att den
enskilde inkommer med aktuellt egenvardsbeslut.

Inom omvardnadsbehov tillsyn réaknas enbart tillsyn som behdvs utanfor
évriga omvardnadsbehov for att forhindra att den enskilde utsatter sig for
fara och inte sjalv kan pakalla hjélp (nér personen kan tillkalla hjélp
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hanvisas hen att ansoka om trygghetslarm). Det ar enbart tillsyn punktvis
éver dygnet som beraknas i hemvardsbidraget. Om nagon behdéver tillsyn
dygnet runt ar kanske inte hemvardsbidrag ratt insats.

Om den enskilde &r beviljad andra insatser (t. ex hemtjanst,
korttidsvistelse/korttidsboende, dagverksamhet/daglig verksamhet) ska
uppgifter och information om den enskildes behov inhamtas fran utforare.
Fraga om den enskilde har handikappersattning fran Forsakringskassan
och ersattningen avser omvardnad eller merkostnad eller bade och. Om
personen har handikappersattning for omvardnad kan inte personen ocksa
fa hemvardsbidrag (vissa personer kan ha kvar erséttningen dven om det
inte &r en erséttning man kan ansdka om langre).

Samtycke inhdmtas vid behov

Lamplighetsprévning av anhorigvardare

Den anhdrige/de anhériga behdver visa legitimation. En sokning ska
goras i Treserva for att se om tilltankt anhorigvardare sjalv har nagot
pagaende arende. Vid pagaende arenden bor samtycke inhamtas for att
kunna inhamta information om varfor personen har ett aktuellt arende.
Anhorigvardaren kan inte ha bistand for omsorg- och serviceinsatser.
Undantag for detta ar trygghetslarm da det kan beviljas som en
forebyggande insats.

Anhorigvardarens namn och personnummer ska sta med i den enskildes
utredning. Aktuell anhdrigvardare ska ocksa finnas med i
referenspersoner i hemvardsbidragsérendet.

Det &r viktigt att omvardnaden inte hindrar anhérigvardaren att arbeta
eller sta till arbetsmarknadens forfogande (félja planering med
Arbetsformedling eller ekonomiskt bistand). Anhdrigvardaren kan arbeta,
exempelvis kan tva anhorigvardare jobba olika tider och kunna kombinera
arbete med omvardnaden.

Anhorigvardaren behover kunna ge det dagliga behov av stod som
framkommer i behovsutredningen. Om hemvardsbidraget kombineras
med hemtjanst/boendestod behdver anhorigvardaren fortsatt ge dagligt
stod till den enskilde. Exempelvis ar det &r ok att anhdrigvardaren ger stod
morgon/kvall/natt men l&mnar 6ver till hemtjansten for stdd under dagen.
Utifran att stodet ska ges dagligen behéver anhorigvardaren bo pa rimligt
avstand till den enskilde.

Det ar viktigt att anhdrigvardaren beskriver hur den stodjer den enskilde
och att den enskilde far fortsatta vara sa sjalvstandig som majligt utifran
sin funktionsnedséttning.

Det &r viktigt att ha en dialog med anhérigvardaren om hur omfattande
omvardnad som ar lamplig att ge och behov av avlastning, samt informera
om kommunens anhdrigstod.
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Beddoma och besluta
Att tanka pa infor att fatta beslut om hemvardsbidrag

o Socialsekreterare skickar det underlag som ligger till grund for beslutet,
tillsammans med ett informationsbrev om kommunicering, till den
enskilde innan bedémning gors och beslut fattas. Skélig tid for
kommunicering &r 10 dagar.

e Socialsekreterare skriver bedémningen utifran IBIC. Rubrikerna bedomt
behov, avsett funktionstillstand och inriktning pa stodet ar darmed en del
av beddmningen trots att ingen genomfdrandeplan ska upprattas. Under
inriktning pa stodet gors en kort beskrivning pa vilket sétt den enskilde ska
stodjas av anhorigvardaren.

e Socialsekreterare bedomer tid fér hemvardsbidrag pa samma sétt som vid
hemtjénst och anvander Véagledning bedéma tid hemtjanst for stod vid
beddmning om tidsomfattning for de olika moment ansokan avser. OBS!
Tank pa att enbart tid for punktinsatserna/momenten for omvardnad ska
vara en del av berakningen. Exempelvis vid bedémning av dagliga besok
behdver moment sdsom badda, bereda maltid och plocka undan i kok
exkluderas i berdkningen av hemvardsbidrag.

o Radande rattspraxis for hemtjanst galler vid bedomning (exempelvis att
dusch tva ganger/vecka ar skaliga levnadsforhallanden)

e Anvand tidsberakningsmallen for att fa fram totaltid per manad.

e Behov av dubbelgang som utfors av anhdriga genererar inte dubbel tid i
tidsberédkningsmallen.

e Pa Treserva samarbetsyta finns aktuell information om nivaer och belopp.

| kombination med andra insatser
Hemvardsbidrag kan kombineras med andra insatser. Har nedan fortydligas vad

som galler for de insatser som kan paverka hemvardsbidraget:

Hemtjanst

Hemtjénstbeslutet behover vara i form av insatsbeslut for att kunna kombinera
med hemvardsbidrag. | kombination med hemtjanst &r det viktigt att
hemtjanstpersonal och anhérigvardare inte utfor samma insatser vid samma
tillfalle pa dygnet. Behov av dubbelgang utgor inget undantag. Anvand darfor
tidsberakningsmallen for hemvardsbidrag dar bade tid for hemtjanst och
hemvardsbidrag kan beréknas i samma mall. Tank pa att enbart tiden for
hemvardsbidraget behdver uppkomma till minst 30 timmar per manad for att
hemvardsbidrag ska kunna beviljas.
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| uppdraget till hemtjansten behdver det fortydligas vad anhorigvardare utfor.

Boendestod

I kombination med boendesttd &r det viktigt att boendestddjare och
anhorigvardare inte utfér samma stod. Tidsberakningsmallen for hemvardsbidrag
kan vara ett stod &aven har for att dela upp tiden mellan boendestéd och
hemvardsbidrag. Tank pa att enbart tiden for hemvardsbidraget behéver
uppkomma till minst 30 timmar per manad for att hemvardsbidrag ska kunna
beviljas.

Avldsarservice/avliosning i hemmet

Om den enskilde ar beviljad avldsarservice/avlosning i hemmet for ett
kontinuerligt behov raknas den beviljade tiden for avldsning bort fran den
bedémda tiden for hemvardsbidraget. Om avlastningsbehovet inte ar
aterkommande utan uppstar vid enstaka tillfallen paverkar inte det ett redan fattat
beslut om hemvardsbidrag.

Daglig verksamhet/dagverksamhet

Om den enskilde &r beviljad daglig verksamhet/dagverksamhet berdknas enbart
tid for de stodbehov som personen har nar den ar hemma. Aven har kan
socialsekreterare anvanda tidsberakningsmallen for hemvardsbidrag som stod.

Korttidsboende/flexibel korttidsvistelse
Vid vistelse pa korttidsplats reduceras bidraget. Se nedan rubrik Justering av
hemvardsbidraget vid franvaro.

Att tanka pa vid avslagsbeslut

Beslut om hemvardsbidrag kan 6verklagas genom laglighetsprévning. Det innebéar
att den enskilde kan 6verklaga om beslutet ar lagligt. Det i sin tur innebar om det
ar ratt personen som har fattat beslutet enligt radande delegationsordning, om
beslutet foljer lagen och om kommunen har rétt att fatta beslutet.
Forvaltningsratten kommer darmed inte bedéma om den enskildes rétt till
hemvardsbidrag eller omfattning av beslutet.

Den enskilde skickar sin 6verklagan direkt till Forvaltningsrétten (hdnvisning
finns i beslutsmeddelande). Forvaltningsratten kommer i sin tur att begéra
komplettering till oss med for det mesta foljande handlingar.

- anslagsbevis, med uppgift om vilken dag anslaget om protokolljustering
sattes upp pa anslagstavlan och vilken dag det togs ned

- det dverklagade beslutet med eventuella bilagor

- de handlingar som utgjort underlag for det 6verklagade beslutet
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- delegationsordning

Ta kontakt med namndsekreterare for att fa anslagsbevis.

Begar anstand till Forvaltningsratten (forlangd tid for att inkomma med
handlingar) da det kan drdja innan arendet kommer upp pa anslagstavlan.
Sammanstall handlingar for 6verklagan pa samma sétt som vid 6vriga
overklaganden. Alltsa ansokan, utredning, beslutsmeddelande, yttrande, journal
samt tidsberakningsmall fér hemvardsbidrag.

Nar socialsekreterare har fatt anslagsbeviset och sammanstallt alla handlingar sa
skickas dessa in till Forvaltningsratten.

Om domstolen kommer fram till att beslutet bryter mot lagen upphévs beslutet.

Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av hemvardsbidrag

Om en ansokan beviljas, betalas hemvardsbidraget ut retroaktivt fran
ansokningsdagen. Berakning for beloppet gors enligt exempel under nedanstaende
rubrik Justering av hemvardsbidrag vid franvaro.

Aktuellt kdrschema (nar attesten och utbetalningar sker) finns pa Treserva
samarbetsyta.

Den enskilde behover fylla i en SUS-blankett for att kunna fa ersattningen
utbetald. Blanketten finns att hitta pa Treserva samarbetsyta.

Tank pa att prisbasbeloppen for hemvardsbidrag forandras arsvis, beloppen i
utbetalningarna behdver darfor andras manuellt vid varje arsskifte. Aktuella
belopp finns pa Treserva samarbetsyta. Lathund finns i Datorhjalpen.

Justering av hemvardsbidrag vid franvaro

Med franvaro menas vistelse pa annan ort som Gverstiger 30 dagar sammanlagt,
vistelse utomlands, sjukhusinlaggning, vistelse pa korttidsplats samt forandrade
forhallanden som gor att den enskilde inte far omvardnad av prévad
anhdrigvardare.

Reducering av hemvardsbidraget géller fran forsta dagen vid franvaro.
Reducering av hemvardsbidraget sker nastkommande manad eller vid lampligaste
kommande manad. Reduceringen ska vara inlagd i Treserva innan det datum
attesten sker av hemvardsbidrag (se kérschema i Treserva samarbetsyta).
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Journalfor i Treserva orsak till franvaro samt hur manga dagars franvaro det galler
och slutliga summan pa utbetalning. Se i Datorhjalpen for hur man andrar
summan i Treserva.

For att kunna berékna beloppet for reduceringen behéver man veta beloppet for
hemvardsbidrag per dag.

Alla reduceringar beréknas utifran 30 dagar, oavsett manadens langd.

Hur man berdknar beloppet per dag: omvardnadsbelopp den enskilde &r beviljad
delas pa 30 dagar. Det vill sdga: omvardnadsbeloppet i kr / 30 dagar = x kr/dag.
Dérefter berdknar man ut de dagar hemvardsbidrag ska betalas ut for.

Det vill sdga: 30 dagar minus x antal franvarande dagar = de antal dagar den
enskilde ska fa hemvardsbidrag for.

Rakneexempel:
Personen &r franvarande 5 dagar och har 2025 ars omvardnadsniva 1 (2450 kr /manad)

2450 kr/30 dagar = 81,66 kr/dag
30 dagar-5 dagars franvaro = 25 dagar

Hemvardsbidrag som ska utga:
25 dagar x 81,66 kr/dag = 2041, 66 = 2042 kr ska betalas ut
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